UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI HQP Poc 1ap-Tu do-Hanh phic
S6: 90/BC-UBND Pai Hop, ngay 15 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy III nam 2023

Can cu chuc nang, nhiém vu va trén co s& két qua cai cach hanh chinh
(CCHC) thyc té dat duoc trong trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15 thang 7 nam 2021 ctia Chinh phil ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; K& hoach sé 4347/KH-UBND ngay 25
thang 11 nam 2021 cia UBND tinh vé thyc hién CCHC nha nuéc tinh Hai Duong
giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s6 3776/KH-UBND ngay 26/12/2022 ctia UBND
tinh Hai Duong vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong nam 2023. Thuyc
hién Cong vin sé 271/UBND-NV ngay 15/3/2023 ctia Uy ban nhan dan huyén Ta
Ky vé viéc thuc hién ché do bao céo cai cach hanh chinh dinh ky. Uy ban nhan dan
xd Pai Hop béo céo két qua trién khai, thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
Quy III nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Mot s6 nhiém vu trong tdm trong Quy III duoc UBND x3 quan triét thuc
hién nhu sau:

- Tiép tuc ra soat, hé théng héa va kiém tra vin ban do HDND va UBND xi
ban hanh;

- Thuc‘rng xuyén kiém tra vé thai ’d(f), gio giéc lam viéc tai BO phan tiép nhan
va tra két qua, thong qua do kip thoi chan chinh nhiing can bg, cong chue c6 nhing
biéu hién sai trai d€ kip thoi khdac phuc. Hinh thirc kiém tra chu yéu 1a kiém tra ndi
bd qua cong viéc hang ngay tai co quan.

- Cong khai, minh bach TTHC trén tat ca cac linh vuc tai phong lam vi¢c
ctia bo phan tiép nhan va tra két qua, trang thong tin dién tir cia xi dé phuc vu nhu
cau tra ciru thong tin vé thi tuc hanh chinh cua ca nhan, t6 chic;

- Tiép tuc duy tri viéc 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin
Vi¢t Nam ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa.

- Tiép tuc chi dao dao cac can bg, cong chiic chuyén moén thuoc UBND xa
nghiém tic thyc hién nhitng ndi dung trong ké hoach cai cach hanh chinh cia
UBND x4 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bo may nha nuéc & dia
phuong, tao thuin loi cho ngudi dan va han ché céac tiéu cuc xay ra trong qua trinh
thue hién cac thi tuc hanh chinh; dong thdi to chire, tuyén truyén qua cac phuong



tién thong tin dai chung, qua céc hdi nghi, cong khai cac quy trinh, thu tuc hanh
chinh giai quyét theo co ché “mdt cira”, co ché “mot cua lién thong”, cac biéu
mau, phi, 1¢ phi dén nguoi dan.

Chi dao cac bd phan chuyén moén lam tét cong tac chuan bi, ra soat lai toan
bd hé thdng van ban ban hanh, trinh tw, thi tuc lién quan cai cach hanh chinh do bo
phan, ca nhan phy trach phuc vu cong tac kiém tra CCHC ctia UBND huyén.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- UBND xa tiép tuc chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh ndm
2023 theo ndi dung ké hoach da dé ra.

- Duy tri viéc ding tai cong khai cac thong tin lién quan dén hoat dong quan
ly, diéu hanh ctua Pang ay - HDND - UBND - UBMTTQ va céc co quan trong hé
thdng chinh tri trén trang thong tin dién cia x4.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

UBND xa da chi dao cho can b(:), cong chuc thuc hién nghiém tic viéc re}
soat, cong khai thu tuc hanh chinh va tiép nhan, phan anh kién nghi cua ca nhan, t6
chtrc vé€ quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

Tiép tuc thyc hién cong tac tiép nhan va tra két qua dang theo quy dinh. B6
tri duoc phong tiép nhan va tra két qua, chd tiép cong déan, cac thi tuc hanh chinh
duoc niém yét cong khai, rd rang va minh bach theo quy dinh.

Téng s6 TTHC gén ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cua Thu
tudng Chinh phu va K& hoach cua bd, co quan/UBND cap tinh): 140 TTHC

Tong s6 TTHC d4 duoc ra soét, thong qua phuong an don gian hoéa: 140 TTHC

Phuong 4n don gian hoa cu thé: S6 TTHC giit nguyén: 140 TTHC; s6 TTHC bai
bo 0 TTHC; s6 TTHC stra do1, bo sung: 0;s60 TTHC thay thé: 0 TTHC; s6 TTHC lién
thong: 17;

Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%

Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 méi tiép nhan
trong ky: 564 (truc tuyén: 562 TTHC; truc ti€p 2); so tir ky trudc chuyén qua: 2 TTHC.

- S6 lugng hd so da giai quyét: 583; trong do, giai quyét trude han: 580 hd
so, dat 99,49%, dang han 03 ho so, bang 0,51% (ching thuc 473; ho tich 99,
BTXH 9; Nguoi co cong: 2; xu ly don 0); qua han: 0 ho so;

S6 luong ho so dang giai quyét: 4 ho so; trong d6, trong han: 4 ho so, khong
c6 ho so qua han. ,

Ti 1€ thanh toan truc tuyén trong quy: dat 61.16%

Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mét cura lién thong trong
giai quyét TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu hudéng dan thi hanh mdt s6 quy dinh cua Nghi dinh s6



61/2018/ND-CP; UBND xa da chi dao cho can b(f), cong chirc thuc hi@n nghiém tac
viéc ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh va tiép nhan, phan anh kién nghi cua ca
nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong Qui III nam 2023
khong c6 ¥ kién, kién nghi nao cta c4 nhan, t6 chic.

Thue hién cong tac tiép nhan va tra két qua dung theo quy dinh; Kip thoi ra
quyét dinh kién toan to hd tro dich vu cong truc tuyén bao dam chat luong ho tro
cao nhat.

Viéc 4p dung va duy tri hé théng quan 1y chéat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 vao hoat dong cia UBND xa cling dugc cac can bg, cong chirc chuyén
mon va Thuong truc Ban ISO nghiém tic thyc hién.

Cong tac kiém soat TTHC timg bude dat két qua. Viéc cong khai cac TTHC,
trién khai co ché “mot cira”, “mot ctra lién thong”, tmg dung cong nghé thong tin
va ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin Viét Nam ISO 9001:2015
vao hoat dong da tao diéu kién thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC
cho ¢4 nhén, t6 chirc ndi riéng va cong tac kiém soat TTHC néi chung.

- T6 chikc thuee hién co ché mét cira, mét cira lién thong

, Tu nam 2019 dén nay, UBND xa thanh 14p va duy tri hoat dong ctia B) phan
Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC thuoc UBND xa phan cong 01 Lanh dao
UBND xa phu, trach, bo tri dl:,l cong chirc ch?uyén mon thyc hi¢n nhi€ém vu ti€ép nhan
ho so va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chire, ca nhan. Thudng xuyén cap nhat
cai,c Danh muc cég quy trinh nd1 by trong giai quyét TTHC thuc hién tai B phan
ti€p nhan va tra két qua xa.

Quan 1y van ban diéu hanh: 100% can b9, cong chic cuia UBND xa str dung
hop thu dién tir cong vu cua tinh. Trién khai st dung hiéu qua phan mém Voffice
dé trao doi Vg“m ban, tai liéu gitra O quan. Hi@n tai 100% lanh dao UBND ,xé duoc
cap chir ky so, img dung chir ky s6 vao viéc s6 hoa van ban dién tu thay theé viéc ky
tay va duoc trao doi xur ly dudi dang van ban dién tir thong qua phan mém quan ly
di€u hanh van ban.

Co s& vat chat, trang thiét bi tai B phef}n tiép nhan va tra két qua xa vé co
ban dam bao phyc vu hoat dong: may tinh k&t noi mang, ban ghé, may in, quat,
diéu hoa khong khi, h¢ thong Camera giam sat tryc ti€p, c6 day du ban ghe, nudce
uong, bao... cho nguoi dan dén cho gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Bo phan tiép nhan va tra két qua xa thuc hién tdt viéc niém yét cong khai,
minh bach vé Noi quy, quy ché hoat dong cua BO phan mdt ctra, Cong khai Bo
TTHC thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh; ting cudng su phdi hop gitra
cac can bd, cong chirc & BO phan tiép nhan va tra két qua; tinh than trach nhiém,
thai d0 phuc vu cua can bg, cong churc ddi vai cong viéc dugc giao dugc nang cao.
Qua d6, gop phan nang cao hiéu qua giai quyét cac TTHC; giam phién ha va chi
phi cho cong dan va to chirc, khong phai di lai nhidu noi, nhiéu lan nhu trude. T6
chtrc, cong dan hai long, danh gia tot vé thai d6 phuc vu va tac phong lam viéc cia
cac can bg, cong chirc tai B phéan Tiép nhan va tra két qua.



3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- UBND xa tiép tuc ra soat doi ngii can bo, cong chirc, cac chirc danh dam
bao dung vi tri, co ciu theo quy dinh. Tiép tuc thyc hién viéc tinh gidn bién ché
theo dé an cua Tinh ty. Chdp hanh nghiém quyét dinh diéu dong cong chirc cua
UBND huyén T Ky. Hién tai ) lugng céan bo, cong chirc xa thudc cac chirc danh
co ban dam bao vé so lugng theo quy dinh.

- Vé thuc hién phan cép quan ly: Tiép tuc trién khai cic nhiém vu duoc
UBND huyén oty quyén, phan cip cho cip x4, phan 16n 14 trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc

Thudng xuyén ra soat, cir can b, cong chirc tham gia hoc cac 16p boi
dudng, chuyén mon, nghi€p vu do UBND tinh, UBND huyén mé.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién nghiém Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP vé bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cic co quan hanh chinh Nha nudc va Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2013 cua Chinh phu sira ddi, bo
sung mot s6 didu cua Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh
phu quy dinh ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh ddi véi cic co quan hanh chinh.

Thong qua vi¢c thuc hién cai cach tai chinh cong, cdc don vi thuc hién
khoan da chu dong sap xép lai to chirc bd may trén co sd xac dinh lai chtrc ning,
nhiém vy cua don vi minh, d chi dong bé tri kinh phi khoan cho phu hop. Tir d6 ¥
thtre thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tinh than t6 chuc ky luét cua can bo, cong
chtrc dugc nang lén.

6. Hién dai h6a nén hanh chinh

Cac cong chuac chuyén moén thudc ny ban nhan dan xa tiép tuc thuc hién
hiéu qua viéc gui, nhan van ban qua mang, dang tai, khai thac va trao doi thong tin
qua hmail, trén trang thong tin dién tir ctia xa. Co quan coi trong viéc &p dung khoa
hoc cong ngh¢, trang bi may tinh, dién thoai, internet vao trong cong viéc. Ty 1¢
can bo biét st dung thu dién tir dé trao doi cong viée 1a 100%; thu dién tir cong vu
dugc hoat dong thuong xuyén.

Tiép tuc dau tu co s& vat chét va trang thiét bi phuc vu lam viéc, nhét 1a
hé thong thiét bi may vi tinh dé tac nghiép chuyén mon. Cong thong tin dién tir ciia
xd cung cap thong tin ddy du, nhanh chéng vé tin tic, tinh hinh cic hoat dong ndi
bat trén dia ban va cap nhat déy du cac thong tin theo diing quy dinh.

_Timg bude thyc hién 10 trinh chuyén doi s6 dong b, toan dién tai UBND
xd; doi mai can ban, toan dién cong tac quan ly, diéu hanh tién t6i xay dung chinh
quyén s, phat trién kinh t€ s0, xa hoi so; thuc day hoat dong san xuat kinh doanh
theo hudng img dung cong nghé so.



Tiép tuc duy tri hiéu qua hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2,015 . Ban hénh,Muc ti€u chat luong r1§1m 2023; K& hoach duy tri Yé. cai tién
H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 do1 voi cac
linh vuc duoc céngqb@ cua UBNI? xa Pai Hop nam 2023. Thuc hién cdp nhat, xay
dung mai va sira d61 quy trinh doi voi cac thu tuc hanh chinh méi duge ban hanh
va stra do1, bo sung. Viée giai quyét TTHC tuan thu dung quy trinh dé ban hanh,
ho so dugc kiém soat, luu trit day da theo quy dinh.

1. PANH GIA CHUNG

1. Mt tich cuc

- Cong tac chi dao, diéu hanh d3 bam sat chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat cua nha nudc, cua tinh, huyén vé CCHC dé thuc hién dang phap luat;
tinh than thai d6 phuc vy nhan dan cua timg CBCC duoc nang 1én, nhat 13 trong
thuc hién giai quyét cong viée theo co ché mot cira, giam dang ké phién ha cua
nhan dan. Viéc ra soat TTHC duoc quan tdm trién khai; thuc hién t6t hon viée
niém yét cong khai cac TTHC, cép nhat so sach theo dai...

- Cong tac xay dung va nang cao chit luong doi ngli CBCC duoc quan tim
thuc hién, gop phan ning cao chat lugng quan 1y hanh chinh nha nuéc, nang cao
trinh d§ chuyén mon, k§ nang nghiép vu, hanh chinh cta d61 ngti CBCC.

- Viéc quan 1y, sir dung va quyét toan tai chinh, tai san cong dam bao cong
khai, minh bach, hiéu qua va tiét kiém. Cong tac hién dai héa nén hanh chinh duoc
quan tAm gop phan tao diéu kién lam viéc tot cho CBCC va quan 1y théng qua tng
dung cong nghé thong tin va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng ISO...

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén cac ndi dung vé CCHC c6 lac chua thuong xuyén,
chua tao dugc chuyén bién tich cyc trong nhan thirc, tu tudng ddi véi thuc hién
nhiém vu CCHC.

- Chua thyc hién ddng bo viée két thic giai quyét hd so TTHC trén hé thong
va ho so bang vin ban gidy.

- Trinh d6 str dung CNTT dé thyc hién dich vu cong truc tuyén ctia mot sb
cong dan con han ché; thoi quen st dung hd so gidy va gip truc tiép can bo tiép
nhén dé trao d6i trong qu4 trinh hoan thién hd so.

- Viéc thu phi, 1€ phi truc tuyén ti 1€ dugc nang 1€n tuy nhién chua dat 100%.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY IV NAM 2023

1. Ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat dé tham muu, dé
xuat cap c6 tham quyén hay bo hodc stra d6i, bd sung cho phu hop.

2. Tiép tuc thyc hién va chi dao thuc hién hiéu qua hoat dong tiép nhan va
tra két qua theo co ché “mot cira”, “maot cira lién thong” dam bao quy dinh.

3. Nang cao ti I¢ ndp phi, I¢ phi truc tuyén dé dam béo ca nam dat chi tiéu
trén giao.



4, Déy manh cong tac ra soat, hé théng hoa VBQPPL; thuc hi¢n hiéu qua
cong tac kiém tra va xtr Iy VBQPPL. Pam bao 100% vin ban di ban hanh dugc tu
kiém tra, phat hién va tham muu x@r 1y kip thoi nhitng van ban vi pham theo quy
dinh cua phép luat. Tb chuc ra soat kip thoi, hiéu qua khi ¢6 can cir ra soat va ra
soat theo chuyén dé, linh vuc theo yéu cau cta co quan ¢ tham quyeén.

5. Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, tng dung phan mém quan 1y
van ban trong hoat dong cua co quan; Tiép tuc khai thac, st dung va thuc hi¢n tdt
viéc giri, nhan va xtr 1y van ban qua phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh. Ung
dung tot chimg thu sb trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va dich vu céng truc
tuyén dat ty 1€ yéu cAu nhim dam bdo an toan céc giao dich di¢n tir, phuc vu viéc
gtri, nhan van ban dién tir gitra cac co quan nha nudc.

6. Duy tri, cai tién viéc a4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan.

V. KIEN NGHI, DE XUAT

- C6 phuong an dong bo dir lidu giita cac hé thong phan mém (vi dy nhu
phan mém dang ky - quan 1y ho tich véi phan mém mot cira dién tr va dich vu
cong truc tuyén ) nham giam thoi gian thuc hién cdp nhat céac ho so da tiép nhan
va giai quyét 1én hé thong phan mém mot ctra.

- Bé nghi UBND huyén b tri céng chtrc Vian phong thdng ké phu trach Vin
phong HDND - UBND cho xa b1 tir 01/01/2023 Van phong HDND-UBND xa do
ddng chi Chi huy trudng Ban CHQS x3 dam nhiém.

Trén day la tinh hinh cai cich hanh chinh Quy III nim 2023 cua Uy ban
nhan dan xa Pai Hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN XA

Noi nhgn: CHU TICH
- Phong N¢i vu huyén Tu Ky; :
- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND xa;

- CT, PCT UBND xa;

- Luu: VT, NV.

Nguyén Pinh Minh
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